REGULAMIN

§1

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

Informacja Handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w szczegolnosci zas reklamy, oferta handlowa oraz
informacje o aktualno$ciach, promocjach i innych wydarzeniach dotyczacych Sklepu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegoélne przyznajg zdolnos¢ prawna, sktadajgca Zamoéwienie w
ramach Sklepu.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czes¢, w tym w szczegdlnosci ,Politykg Prywatnosci”.

Sklep Internetowy, Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
http://lwww.iwonaguzowska.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze dokonywa¢ zakupow
okreslonych Ustug.

Towary i Ustugi — ustugi prezentowane w ramach Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w
szczegolnosci szkolenia i warsztaty.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow lub Ustug zawarta pomiedzy Wiascicielem
Sklepu a Klientem za posrednictwem serwisu internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 3 marca 2017 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2017 poz. 683).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 9 czerwca 2017 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 poz. 1219).

Wiasciciel Sklepu — WF Iwona Guzowska z siedzibg w Gdansku, pod adresem: ul.
Mysliwska 121b/23, NIP 5832185432, REGON: 191549321.

Zamowienie — czynnos¢ podejmowana przez Klienta, polegajgca na wyborze w ramach
Sklepu okreslonych Towardéw lub Ustug, zmierzajgca bezposrednio do zawarcia z
Wiascicielem Sklepu Umowy Sprzedazy tych Towardw lub Ustug na warunkach wskazanych
w niniejszym Regulaminie.

§2

Postanowienia ogdlne

Sklep Internetowy dostepny pod adresem http://www.iwonaguzowska.pl prowadzony jest
przez Wiasciciela Sklepu.

Informacje o Towarach lub Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz warunki dokonywania w jego ramach
zakupow okresla niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunki i zasady sktadania w ramach Sklepu Zamowien,

b) zasady zawierania Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem sa okreslone Towary lub Ustugi
oraz

c¢) procedure reklamacyjng i procedure odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja.
Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.


http://www.iwonaguzowska.pl/

Wiasciciel Sklepu nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu Internetowego. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona
przez Klienta poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili
ze strony Sklepu.

§3

Techniczne warunki korzystania z serwisu

Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie
Klienta nastepujacych wymagan technicznych:

a) posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Linux lub Windows,

b) zainstalowania na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej, aktualnej
wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak:
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilne;j,
obstugujacej pliki cookies, oraz

c) posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

§4

Sktadanie i realizacja zaméwien

W celu zamowienia Towaru lub Ustugi za posrednictwem Sklepu nalezy wejsé na strone
internetowa www.iwonaguzowska.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru lub Ustugi,
podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.
Wybér przez Klienta zamawianych Towaréw lub Ustug (w tym ich rodzaju oraz liczby)
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Towardw lub Ustug do koszyka.

Celem zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:
a) imienia i nazwiska (a w przypadku Klienta bedacego przedsiebiorcg — imienia i nazwiska
osoby sktadajacej w jego imieniu Zamowienie),

b) adresu dostawy (tj. ulicy, nr domu, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowego, kraju),

¢) numeru telefonu, oraz

d) adresu e-mail, a takze akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego, jako ,Akceptuje regulamin”, a nastepnie wystanie Zaméwienia poprzez
klikniecie przycisku ,Potwierdzam Zamodwienie”.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokonaé wyboru co do formy
ptatnoéci za zamowione Towary lub Ustugi.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,Potwierdzam
Zamoéwienie” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych
oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Towardw lub Ustug, zaréwno co do ich
rodzaju i liczby (ilosci), jak rowniez co do formy ptatnosci oraz miejsca i sposobu ich dostawy.
Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,Potwierdzam Zamdwienie”, ma swiadomosc, iz
zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Witascicielowi Sklepu
zaptaty.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztoZzenia Zamdwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamowienia.

Podsumowanie Zamdwienia zawiera w szczegdlnosci nastepujgce informacije:

a. Przedmiot Umowy Sprzedazy


http://www.iwonaguzowska.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

b. Jednostkowa i taczng cene za zamdwione Towary lub Ustugi

c. Koszt dostawy,

d. Wybrang metode ptatnosci,

e. Oczekiwany czas dostawy.

Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia

z Wiascicielem Sklepu Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia do Klienta zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktérej mowa w ust. 8 powyzej. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci
zgodnej z Regulaminem.

Jednoczesnie ze ztozeniem Zamowienia na okreslone Towary lub Ustugi, Klient moze
dokonac rejestracji w Sklepie, w wyniku ktérej zostanie utworzone dla danego Klienta
indywidualne konto, dostepne za pomocg loginu (adres e-mail Klienta) oraz ustalonego przez
niego hasta (zwane dalej ,Kontem”). Rejestracja w Sklepie nie jest warunkiem koniecznym
do dokonania w nim zakupow.

Zatozenie Konta mozliwe jest poprzez wypetnienie przez Klienta wszystkich pdl formularza
rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Sklepu, oznaczonych jako wymagane.
Warunkiem koniecznym dla zatozenia Konta jest akceptacja przez Klienta niniejszego
Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Akceptuje regulamin”,
umieszczonego pod formularzem rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust. 11 powyze;.

Klient, przy akceptacji Regulaminu moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Wiasciciela Sklepu w celach marketingowych w szczegdélnosci na
otrzymywanie informacji handlowych i ofert, otrzymywania artykutéw i innych bezptatnych
materiatéw szkoleniowych, kodéw rabatowych na wybrane produkty w sklepie online, oferty
specjalne dla wybranych klientéw i inne informacje handlowe. Taka zgoda moze tez byé
wyrazona w zamian za uzyskanie bezptatnego produktu lub $wiadczenia. Zgode wyraza sie
poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych”. Klient moze w kazdej chwili wycofac¢ takg zgode.
Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klient, ktory dokonat rejestracji w Sklepie, przy kolejnych zakupach moze postugiwac sie
swoim Kontem. W ramach Konta, Klient moze w szczegdlnosci sledzi¢ status biezgcych
Zamoéwienh, sprawdzac szczegdéty Zamowien historycznych, zarzadzaé ustawieniami
newslettera, a takze zarzadza¢ danymi swojego Konta, m.in. adresami dostaw oraz zmieniac
swoje hasto.

Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ swojego hasta do Konta osobom trzecim.
Wiasciciel Sklepu moze usung¢ konto Klienta lub pozbawié go prawa do skfadania
Zamoéwien, ze skutkiem natychmiastowy, w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku gdy Klient podczas rejestraciji w
Sklepie internetowym lub sktadania Zaméwienia podat dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub naruszajace prawa osob trzecich, korzysta ze Sklepu internetowego w
sposob niezgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z Sieci,
korzysta ze Sklepu internetowego w sposob ucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Wiasciciela Sklepu, udostepniania Towary lub Ustugi osobom trzecim.

Dostawa Zamowienia odbywa sie po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu wptaty na konto
Wihasciciela Sklepu. Koszt dostawy ponosi Klient w catosci

§5

Cena i forma ptatnosci



Ceny Towaréw i Ustug zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i
zawierajg podatek VAT oraz wszelkie inne sktadniki, takie jak np. cta.

Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw i Ustug prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Towaréw lub Ustug,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienia, ktére zostaty ztozone przed datg
wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa powyze;.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary:

o przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Sklepu; na
przelewie w polu , Tytutem” prosimy podaé numer Zamoéwienia. Realizacja wysyiki
Towaru nastapi po zaksiegowaniu przelewu;

o przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Wiasciciela Sklepu za
posrednictwem systemu przelewy24.pl. Realizacja wysytki Towaru nastgpi po
zaksiegowaniu przelewu.

Dokonujgc zaptaty za Towar lub Ustuge Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu
kupondéw rabatowych lub promocyjnych z zastrzezeniem o nietgczeniu promociji, chyba ze
zatozenia promocji sg inne.

Do kazdego Zamowienia wystawiany jest paragon lub faktura w wersji elektronicznej, wedle
wyboru Klienta.

Wiasciciel sklepu doktada wszelkich staran, aby mozliwie wiernie prezentowac¢ oferowane
produkty, ich skfad i kolory.

§6

Reklamacje

Klient ma prawo oczekiwac, ze:

1.1. Zostang zapewnione warunki odpowiednie dla przeprowadzenia szkolenia (sala
szkoleniowa, dostep do toalety, miejsca siedzace, materiaty edukacyjne, diugopisy, woda do
picia).

1.2 Prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczaca zagadnien szkoleniowych.
1.3 Prowadzacy szkolenia przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny zgodnie ze specyfikg
ksztatcenia oséb dorostych.

1.4 W czasie szkolenia zostanie zrealizowany zatozony plan szkoleniowy uwzgledniony w
materiatach informacyjnych.

1.5 Zostang spetnione inne formalne warunki umowy, ewentualnie informacje zawarte na
karcie zgtoszenia osoby/oséb na szkolenie.

Organizator ma prawo oczekiwac:

2.1 Uczestnicy szkolenia/kursu w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia.

2.2 Uczestnicy chetnie wezma udziat w przygotowanych przez trenera dziataniach i
¢wiczeniach.

2.3 Uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia regut.

2.4 Zostang spetnione inne formalne warunki umowy, ewentualnie informacje zawarte na
karcie zgtoszenia osoby/oséb na szkolenie.

2.5 W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z funduszy
unijnych uczestnicy/podmioty dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem
projektu.

Uczestnik szkolenia (w przypadku szkolen otwartych) lub zlecajacy (w przypadku szkolen
zamknietych) moze ztozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych
w § 6 pkt 1 niniejszej procedury.



Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej za posrednictwem poczty,
faksu, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do siedziby firmy.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej, w ciggu 7 dni liczac od dnia zakonczenia szkolenia.
Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 3
niniejszej procedury.

Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze
ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

Organizator szkolenia ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o
dodatkowe pisemne wyjasnienia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na zlozong reklamacje w
przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w
umowie lub na karcie zgtoszenia osoby/oséb na szkolenie.

§7

Ochrona danych osobowych

Wiasciciel Sklepu jako administrator danych osobowych zobowigzuje sie podja¢ wszelkie
konieczne $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu
zapewnienia bezpieczehstwa wszystkich danych i treSci przekazywanych przez Klienta w
zwigzku z korzystaniem przez niego ze Sklepu Internetowego.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)
[zwanej dalej: ,Ustawg”]. Klient, ktéry dokonat rejestracji w ramach Sklepu ma prawo wgladu
do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania. Dane
mozna przegladac oraz zmienia¢ po zalogowaniu do Sklepu, w ramach indywidualnego konta
danego Klienta lub poprzez kontakt z Wtascicielem Sklepu pod adresem e-mail:
kontakt@iwonaguzowska.pl.

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw zawiera Polityka
Prywatnosci.

§8

Postanowienia koncowe

Zdjecia oraz wszelkie pozostate materiaty (w tym teksty, nagrania, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Sklepu sg wlasnoscig Wiasciciela Sklepu lub zostaty uzyte przez
niego za zgodg ich wtascicieli. Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez zgody
Wiasciciela jest nielegalne i zabronione zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U z 2018, poz. 1191).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Wiascicielem Sklepu a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
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powszechnym wiasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Witascicielem Sklepu a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wiasciciela Sklepu.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.



